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令和４年度 相談・要望受付状況 

件数 

拠 

点 
施設・事業所 内 容 ご利用者 ご家族 第三者 合 計 

内 解 

決 済 

昨年度 

実績 

日 

 

出 

 

障 

 

が 

 

い 

 

福 

 

祉 

 

部 

第１みのり学園 

相談 ３５ ０ ０ ３５ ３５ １０ 

希望・要望 ０ ０ １ １ １ ３ 

苦情 ０ ０ １ １ １ ０ 

小 計 ３５ ０ ２ ３７ ３７ １３ 

第２みのり学園 
 

ＧＨさくら荘 

相談 ２８ ０ ０ ２８ ２８ １４ 

希望・要望 ０ ０ １ １ １ ０ 

苦情 ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

小 計 ２８ ０ １ ２９ ２９ １４ 

白百合園 

 
ＧＨしらゆり 

相談 ２２ ０ ０ ２２ ２２ １ 

希望・要望 ０ ０ ０ ０ ０ １２ 

苦情 １ ０ ０ １ １ １ 

小 計 ２３ ０ ０ ２３ ２３ １４ 

プリンちゃん 

相談 ０ ０ ０ ０ ０ １ 

希望・要望 ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

苦情 ０ １ ０ １ １ ０ 

小 計 ０ １ ０ １ １ １ 

みのりスマイル 

相談 ６７ ０ ０ ６７ ６７ ７３ 

希望・要望 ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

苦情 ０ ０ ０ ０ ０ ３ 

小 計 ６７ ０ ０ ６７ ６７ ７６ 

杵 

築 

障 

が 

い 

福 

祉 

部 

白萩園 

 
ＧＨしらはぎ 

  すみれ荘 

  ドリーム 

相談 １１１ １ ０ １１２ １１２ ８６ 

希望・要望 ０ ６ １ ７ ７ １４ 

苦情 ５ ０ １ ６ ６  

小 計 １１６ ７ ２ １２５ １２５ １００ 

ﾜｰｸｾﾝﾀｰ「誠」 

相談 ２１ ０ ０ ２１ ２１ ８ 

希望・要望 ０ １ １ ２ ２ ３ 

苦情 ２ ０ １ ３ ３ ３ 

小 計 ２３ １ ２ ２６ ２６ １４ 

高

齢

者

福

祉

部 

菩提樹 

相談 ０ ２ ０ ２ ２ ０ 

希望・要望 １ ３ ０ ４ ４ １ 

苦情 ０ ０ ０ ０ ０ ３ 

小 計 １ ５ ０ ６ ６ ４ 

在宅支援課 

相談 ０ ０ １ １ １ ０ 

希望・要望 ０ ０ ０ ０ ０ ２ 

苦情 ０ ０ ４ ４ ４ ０ 

小 計 ０ ０ ５ ５ ５ ２ 

地域支援課 

相談 

令和４年度から「地域支援課」は「在宅支援課」として

まとめて相談・要望を受け付けています。 

０ 

希望・要望 ０ 

苦情 ３ 

小 計 ３ 

合     計 ２９３ １４ １２ ３１９ ３１９ ２４１ 

 


